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	1. יום העסקים של הבנק לעניין שירותי התשלום של הבנק
	 "יום העסקים" - כל יום למעט הימים שנקבעו על ידי המפקח על הבנקים כימים שאינם ימי עסקים בנקאיים, שהם: יום שבת, ימי שבתון שנקבעו בחיקוק, שני ימי ראש השנה, ערב יום כיפור, יום כיפור, ראשון של סוכות, שמיני עצרת, פורים, ראשון של פסח, שביעי של פסח, יום העצמא...
	 "יום העסקים במט"ח"-  יום עסקים בו מבצע הבנק בפועל עסקאות במטבע החוץ הרלבנטי, ללא הגבלה בסכומי העסקאות, והבנק מפרסם בו שערי העברות והמחאות, בכפוף להוראות מיוחדות ביחס לשירותים בנקאיים שונים.
	  סיום יום העסקים של הבנק : בכל יום עסקים בשעה 18:30, או בשעה 14:00 בימי שישי ובערבי שני ימי ראש השנה, ראשון של סוכות ושמיני עצרת, ראשון ושביעי של פסח, יום העצמאות, חג השבועות וכן ערב כל יום אחר שיקבע על ידי המפקח על הבנקים כיום שאינו יום עסקים בנקאי.
	 הבנק רשאי לקבוע מועד סיום יום עסקים השונה מהשעה הקבועה על פי דין בנוגע לסניף בנק הרלבנטי או במכשיר בנק ממוכן או באמצעי תקשורת רלבנטי, וכן את המועד האחרון, לפני שעת סיום יום העסקים או יום עסקים במט"ח, שבו יקבל מלקוחותיו בקשות או הוראות, לרבות הוראות ...
	2. הפעולות הדרושות לביצוע ע"י הלקוחות לצורך סגירת החשבון
	בהתאם לסעיף 6(א)(2) לחוק, לצורך סיום חוזה בכל הנוגע למתן שירות של ניהול חשבון תשלום על ידי הבנק, לפי בקשת הלקוחות, על לקוחות הבנק לפעול על פי הוראות כל דין, כפי שתהיינה מעת לעת, ובכלל זה לבצע את הפעולות המפורטות להלן:
	א. פירעון כל ההתחייבויות בגין אמצעי תשלום (לרבות כרטיסי אשראי) שהבנק הנפיק ללקוחות, ככל שהונפקו;
	ב. הסדרת ההתחייבויות לצד שלישי, שהבנק קיבל על עצמו בגין החשבון;
	ג. מסירת הודעה לבנק על ידי כל אחד מהלקוחות (ללא יוצא מן הכלל), שתינתן בכל אחד מאמצעי ההתקשרות כהגדרתם בחוברת התנאים הכלליים, במסגרתה תיכלל התחייבות שלא ייעשה על-ידם שימוש בטפסי שיקים שהונפקו אך טרם נמשכו, ככל שישנם כאלה ברשות מי מהלקוחות;
	ד. כיסוי כל התחייבויות הלקוחות כלפי הבנק;
	ה. במקרים בהם עלה חשש סביר בנוגע לזהות מגיש הבקשה לסגירת החשבון - חתימת הלקוחות, כולם או חלקם, על מסמך זיהוי.
	3. הרכיבים החיוניים באמצעי התשלום העיקריים אותם מעמיד הבנק לרשות הלקוחות
	 ביחס לאמצעי תשלום נוספים יהיו הרכיבים חיוניים כפי שיוסכם מעת לעת בין הבנק ובין הלקוחות.
	4. המועד האחרון לביטול הוראת תשלום ע"י הלקוחות
	לקוחות הבנק יהיו רשאים לבטל או לשנות הוראת תשלום באמצעות מתן הודעה לבנק עד למועד סיום יום העסקים כהגדרתו בסעיף ‏‏1 לעיל, או עד מועד מוקדם יותר  כפי שימסור הבנק לרבות באמצעות פרסום באתר האינטרנט של הבנק ו/או בכל דרך בה יהיה רשאי לפרסם ו/או למסור מידע כ...
	על אף האמור לעיל:
	הוראות תשלום שזמן ביצוען עתידי (כלומר – לביצוע לאחר יום העסקים בו נמסרו), ניתנות לביטול או לשינוי בכל עת, בהודעה שתימסר לבנק עד יום עסקים אחד לפני המועד שנקבע לביצועה, ובלבד שלא נקבע אחרת ע"י הבנק והכל בכפוף לדין.  הוראות תשלום שנמסר ללקוחות שזמן ביצו...
	1. בהתאם לקבוע בסעיף 14(ב) לחוק שירותי תשלום הבנק יהיה רשאי לנכות עמלות, הוצאות וסכומים אחרים מכספים המועברים לחשבון.
	2. במקרה שיקבל הבנק כספים במסגרת פעולת תשלום המגיעים או שיגיעו ללקוחות, יזוכה חשבון הלקוחות באותו יום העסקים שבו נתקבלו הכספים בבנק, או במועד מאוחר יותר עליו הוסכם בין הלקוחות לבין הבנק ("מועד הזיכוי"). על אף האמור, מוסכם כי בנסיבות סבירות שיצדיקו זאת...
	3. לקוחות הבנק יהיו רשאים להקפיא את השימוש באיזה מאמצעי התשלום שהונפקו להם ע"י הבנק על פי הדין וכמפורט בחוברת התנאים הכלליים. ביקשו הלקוחות להקפיא אמצעי תשלום כלשהו, מיד בתום תקופת ההקפאה לפי בקשת הלקוחות, תסתיים הקפאת השימוש באמצעי התשלום, והבנק לא י...
	4. הבנק יהיה רשאי לבטל הרשאה לחיוב או שלא לבצע פעולת תשלום לפי דרישת מוטב מכוח ההרשאה לחיוב, וזאת מטעמים סבירים.
	5. הבנק יהיה רשאי לסרב לבצע פעולת תשלום, ובלבד שהסירוב נעשה מטעמים סבירים. במקרה של סירוב לבצע פעולת תשלום, יודיע הבנק על כך ללקוחותיו בתוך זמן סביר בנסיבות העניין, וכן יפרט את הטעמים לסירוב, למעט אם פירוט כאמור עלול לסכל את מטרת הסירוב.
	6. הבנק לא יהיה אחראי לכל נזק או הוצאה שייגרמו, ככל שייגרמו ללקוחותיו ו/או לכל צד שלישי כלשהו, בשל פגם בביצוע פעולת תשלום, שנגרם בשל מעשה או מחדל של הלקוחות ו/או מי מטעמם ו/או של נותן שירותי תשלום אחר.
	בנוסף, פעולת תשלום שבוצעה על סמך קוד זיהוי ייחודי של מוטב שמסרו הלקוחות לבנק, בין שנמסר לבדו ובין שנמסר עם פרטים נוספים, תיחשב כפעולה שבוצעה על ידי הבנק כנדרש לעניין זהות המוטב, והבנק לא יישא באחריות כלשהי לנזק או הוצאה שייגרמו, ככל שייגרמו, ללקוחות ו...
	7. במקרה של חשש לגניבה או אובדן של רכיב חיוני באמצעי תשלום שהונפק ללקוחות ע"י הבנק (להלן: "האובדן") או שימוש לרעה באמצעי תשלום ע"י מי שאינו זכאי לכך, יודיעו על כך הלקוחות לבנק מיד בכל דרך כפי שיאפשר הבנק מעת לעת. הלקוחות ימסרו לבנק את הפרטים שיידרשו ל...
	8. הבנק יהיה רשאי לסגור את החשבון או לשלול מלקוחותיו את הזכות לפעול בחשבונם, וכן, להפסיק או להגביל פעילות מסוג כלשהו בחשבון או לבטל אמצעי תשלום שהועמד לרשותם, באופן מיידי, בנסיבות חריגות המצדיקות זאת.

